ENQUETE DE SATISFACTION MAI 2024

Comment avez-vous découvert l'association ? (Plusieurs choix possibles) :
219 réponses

Réseaux sociaux|"—2 (0,9 %)

Entourage - 99 (4529
Site web —19 (8,7 %)
Recherche internet —52 (23,7 %)
Publicité en ligne[—0 (0 %)
Panneaux d'affichage —17 (7,8 %)
Est-ce qu'une activité de danse latine vous plairait 7 I_D Copier

209 réponses

@ Cui, tenez-moi au courant
@ Non, pas intéress

Les jeux d'échecs, ¢a vous tente ? |D Copier

211 réponses

@ Cui, tenez-moi au courant
@ Mon, pas intéressée

Est-ce que des aprés-midis thé dansant vous intéresseraient ? |_|:| Copier

211 réponses

@ Cui, tenez-moi au courant
@ Mon, pas intéressé
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Des visites culturelles pour découvrir Toulouse, ou les expositions du moment ? |D Copier

214 réponses

@ Cui, tenez-moi au courant
@ Mon, pas intéressé

Est-ce que des activités en famille vous intéresseraient ? 0 copier

212 réponses

@ Cui, tenez-moi au courant
@ Non, pas intéressé

Pour le vide dressing :

Satisfaction globale des participants a I'enquéte. Bonne
organisation, tres conviviale. Communication a amplifier.

Pour la satisfaction de I'association :

Trés grosse majorité de réponses satisfaites et tres satisfaites.
Bonne réussite globale.
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Pour les remarques les plus pertinentes :

e Plus d’activités le soir apres 20h et le samedi matin pour
les actifs ;

e Retour des PV d’AG aux adhérents dans les meilleurs
délais — mise a jour des statuts par le bureau de I’'ASCM
pour répondre a cette demande ;

e Nouvelle salle Gonin, meilleur réglage des installations
clim / chauffage — le bureau de I'ASCM et son
administration y veille et travaille avec la Mairie pour
répondre a ce besoin ;

e Améliorer la communication pour les événements de
I'association via affichage, réseaux sociaux ;

e Activités pour - de 5 ans ;

e “Les modalités d’inscriptions et de paiement ne sont pas
toujours limpides” — toutes les modalités explicités sur le
site internet de l'association ;

e "“Je trouve regrettable de devoir valider les activités
choisies pour le mois (pourquoi pas a la semaine mais
pour tout le mois) pour pouvoir y participer. Je travaille a
I’'h6pital, mes horaires sont trés variables d’'une semaine a
I'autre et je ne peux de ce fait participer qu’a trés peu
d'activités — les cas particuliers sont a traiter avec les
chaque section. L'activité choisie est pour la saison
compléte.



